Case Study

Langsiktigt samarbete A och O for Stoneridge

Tritech underlattar 6kad satsning pa inbyggda system

Genom ett ldngt och framgangsrikt
samarbete med konsulter frén Tritech
Technology AB har Stoneridge Electronics
under de senaste aren kunnat ta steget
frén att enbart tillverka produkter &t sina
kunder till att aven satsa pa utveckling av
egna produkter. Stoneridges forsta
egenutvecklade produkt, en digital
fardskrivare, har inneburit stora
framgangar for foretaget. | Tritech har
Stoneridge funnit en palitlig och
kompetent samarbetspartner som underlattar

for Stoneridges vidare satsningar.

Utmaningar
- Hoga produktkrav
- Marknad med hard konkurrens

- Geografiskt spridd organisation

Losning: konsulter fran Tritech

- Stor erfarenhet av inbyggda system
- Ramavtal med avrop

- Tat 6ppen dialog

- Lang relation

- Réatt geografisk spridning

Kundnytta

- Okat resursutnyttjande

- Sakrad kompetensniva

- Minimerat resande - effektiv kommunikation



Fokus pa inbyggda system

Stoneridge Electronics utvecklar nasta generations avancerade elektroniksystem och ar en ledande lever-
antor till fordonsindustrin. Foretaget tillverkar bland annat sofistikerade instrumentpaneler, styrenheter,
displaysystem och multiplexsystem. Stoneridge har tidigare inte sjalva agt produkter utan varit underlev-
erantdrer, men tillsammans med konsulter fran Tritech har man fokuserat mer och mer pa utveckling

av egna produkter, vilka ska uppfylla harda realtidskrav. Samarbetet inom produktutveckling ror framst
mjukvaruutveckling for inbyggda system, men aven test och verifiering. Tritech ar leverantor av tjanster i
olika volymer, och omfanget har 6kat i takt med tillvéxten hos Stoneridge.

Bransch med hoga krav

Stoneridge ar underleverantor till fordonsindustrin, vilken ar en tuff och hért pressad bransch med foretag
som stéller hdga krav pé produkternas stabilitet och tillférlitlighet. For att kunna leverera under sadana
omstandigheter ar det nédvandigt for Stoneridge att kunna ta hjalp av en leverantér som forutom att
inneha ratt kompetens aven lyssnar och ar lyhérd for deras behov. Stoneridge malar upp en behovsbild

for Tritech over sina kommande projekt och avgor darefter omfattningen av tjanstebehovet. Merparten av
konsulterna arbetar langre perioder under projekten, men ibland anvands ocksa specialister under kor-
tare tider, allt beroende pa projektets omfang. Tritech har dven i mindre utstrackning kunnat erbjuda hjalp
med utbildning av Stoneridges anstallda, till exempel nar det galler verktyg.

Réitt kompetens pa ritt plats

Stoneridge staller mycket hdga krav pé de externa parter man anlitar och Tritech kan erbjuda den speci-
fika kompetens som krévs for Stoneridges utveckling av sina produkter. Tritech har lang erfarenhet fran
fordonsbranschen och kompetensen omfattar bland annat inbyggda system och hardvarunéra program-
mering av sma styrenheter. Tritech innehar breda kunskaper inom kombinationen mjukvara och elektronik
i inbyggda system samt dessutom en god férstaelse for realtidssystem. Det &r sarskilt viktigt for Ston-
eridge att denna kompetens finns tillganglig eftersom det stalls mycket hoga krav pa realtidssystem inom
den tunga fordonsindustrin nar det galler stabilitet och tillforlitlighet.

Lyhordhet och flexibilitet

En av Stoneridges styrkor som foretag ar deras forméaga att lyssna p& kundernas behov och att anpassa
sig till kunden. Flexibilitet och lyhdrdhet ar saledes ledord fér Stoneridge, och en av de framsta anledn-
ingarna till Stoneridges framgangar. Att foretaget har lyckats sa bra pa marknaden beror mycket p& just
deras férmaga att lyssna och férstd vad det &r kunderna vill ha. Stoneridge stéller héga krav pa sig sjalva
och forvantar sig att dven deras leverantorer ska leva upp till kraven. Under sitt ldnga samarbete sedan
mitten av 90-talet har Stoneridge och Tritech skapat en god 6msesidig relation. Tritech "kan” Stoneridges
satt att jobba, deras behov och krav. Som leverantdr till Stoneridge kravs det att dven Tritech ar flexibla
och lyhorda, och hari ligger Tritechs styrka som leverantor av tjanster.



- For oss pa Stoneridge &r Tritech synonymt med kompetens, palitlighet och flexibilitet. Vi kan lita p& att
Tritech levererar det de ska leverera, samt att kompetensen och kvaliteten p& arbetet &r hog. De har en

god insyn i Stoneridge och i branschen, och dérfor kan de snabbt erbjuda rétt kompetens samt rétt per-
soner, sdger Anders Jerand, chef for en av Stoneridges tre mjukvarugrupper.

Effektivt samarbete ger kostnadsbesparingar

Det l&ngvariga och val fungerande samarbetet med Tritech har underlattat Stoneridges satsning pa
utveckling av produkter med inbyggda system. Resultatet ar bland annat Stoneridges egenutvecklade
digitala fardskrivare, vilken har mott positiva reaktioner pad marknaden, samt flera instrumentpaneler.
Grunden till det effektiva samarbetet och goda resultatet ligger i den valfungerande relationen och kom-
munikationen mellan féretagen, vilken innebar att man kan fokusera pa projektet och effektivt utnyttja de
resurser som finns. Detta medfor stora tidsbesparingar samt i slutdandan kostnadsbesparingar.

Ljusa framtidsutsikter

De senaste tva &ren har varit framgéngsrika och valdigt hektiska for Stoneridge och takten ser inte ut att
mattats av under de narmsta aren. Det finns en stor efterfrdgan pd Stoneridges produkter och féretaget
befinner sig i ett expansivt skede. Trots en nedgéng i transport- och dkeribranschen i Nordamerika s&
sker fortfarande en Gvervdgande majoritet av transporterna i Europa och Asien med lastbil dar marknaden
for tunga fordon ar fortsatt stark.

- Framtiden ser ljus ut for Stoneridge som kommer att ha fortsatt mycket att gbra. Vi kommer att satsa vi-
dare pa utveckling av digitala fardskrivare i ett fortsatt ndra samarbete med Tritech, sdger Anders Jerand.
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Om Stoneridge Electronics AB

Stoneridge Electronics AB utvecklar och tillverkar avancerade produkter och tjanster for tung

fordonsindustri som till exempel l@ngtradare, bussar, off-roads och till leverantérer inom den globala
fordonsmarknaden. Exempel pa produkter &r instrumentbrédor med displayer, digitala fardskrivare,
telematiksystem och elektroniska kontrollenheter &t kunder som bland annat fordonstillverkarna Scania,
MAN, Daimler Chrysler och Volvo. Stoneridge Electronics ingar i Stoneridge-koncernen med Gver 6 000
anstallda globalt. | Europa omsatter Stoneridge drygt 1 miljard SEK och har ca 650 medarbetare. Det svenska
huvudkontoret och basen for produktutveckling finns i Bromma. Produktionen sker i Orebro och Tallinn.





