Case Study

Assa Key Solutions - ledande inom sdakerhetsprodukter
for hantering och forvaring av vardeobjekt

Valde Tritech Technology som utvecklingspartner for plattformen Eagle Object Control

Tillsammans med utvecklingspartnern Tritech
Technology har Assa Key Solutions utvecklat
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plattformen Eagle Object Control. Plattformen '/7\3'?"‘{/“'-'/ ‘:/f{

utgor en elektronisk sakerhetslosning som gor
det mojligt for Assa Key Solutions att erbjuda sina
kunder avancerade nyckelskap, kopplade online
mot administrativt system, for nyckelhantering. |
Tritech fann Assa Key Solutions en lGsningslever-
antor med ett helhetsperspektiv - en leverantdr
med férmaga att omsatta kundens kompetens

och behov till en tekniskt realiserbar och
kommersiellt gdngbar plattform.

Utmaningar

- Assa Key Solutions utmaning bestod i att finna ratt samarbetspartner som skulle kunna ta fram den nya
produktfamiljen av elektronik till Eagle-systemet. Forutom utveckling skulle aven produktion och
produktionstest kopas in.

- Samspel mellan samtliga delar i plattformen: server, skép, elektronik, mjukvara och sjalva anvandaren.

Losning Tekniskt omfattar losningen:

- Losningen blev att anlita Tritech och e Linux-baserat operativsystem
anvanda foretagets losningserbjudande, e Hantering av tusentals individuellt elektroniskt
vilket innebar att Tritech tar ansvar for allt overvakade objekt
ifrén idé och kravspecifikation till seri e Styrning och kontroll av larm och miljovariabler
elevererade produkter fran fabrik. e Kommunikation och remotehantering med

bakomliggande administrativa system over WAN eller LAN

Kundnytta

- Assa Key Solutions kunde fokusera pé att kravstalla ett system som starkt efterfragades av kunderna,
utan att behova fordjupa sig i realiserbarhet, produktion eller forvaltning. Dessutom behovdes inte en
komplett utvecklingsorganisation byggas upp for ett arbete av denna omfattning, som sedan skulle utféras
med fem till tio &rs mellanrum. Assa Key Solutions fick genom utokad kontroll, sdkerhet och tillférlitlighet
en mer effektiv verksamhet, dar resultaten kunde sdkerstallas.



Behov av en flexibel plattform

Assa Key Solutions erbjuder losningar fér hantering och férvaring av nycklar, ldkemedel och andra
vardeobjekt. Foretagets produkter kdnnetecknas av hog sakerhet och ett enkelt handhavande. 2005
borjade foretaget planera for utvecklandet av en ny plattform for att ersatta den existerande plattformen,
Key Safe, som utvecklades redan 1996. Mycket hade skett och férbattrats pa teknikfronten sedan 90-talets
mitt, och det var nu viktigt att fa tillgang till en betydligt mer modern och flexibel plattform. Utvecklingen
mot en ny plattform var i hogsta grad kundstyrd. Assa Key Solutions sag nya behov och krav hos kunderna
som foretaget ville tillgodose, men som den gamla plattformen helt enkelt inte kunde hantera. Assa Key

Solutions var darfér i behov av en leverantor som kunde ta ansvar hela vagen - fran ax till limpa.

Valet foll pa Tritech Technology

P& Assa Key Solutions var man val medveten om att den tekniska losningen skulle bli avancerad och
involvera manga kompetensomraden, och foretaget kravde darfér en leverantor med losningsansvar for
helheten. Det var av storsta vikt att hitta en leverantor som kunde realisera sdval foretagets egna visioner
som de hogt stallda kund- och marknadskraven. For Assa Key Solutions var det aven viktigt att dokumen-
tation och uppfoljning kunde hanteras effektivt. Dessutom var Assa Key Solutions i behov av en utveckling-
spartner som var kapabel att kommunicera snabbt, rakt och enkelt. Tritech kunde pavisa att man hade
saval kompetensen som den kommunikativa styrkan fér att mota samtliga av foretagets krav och visioner,
vilket innebar att Assa Key Solutions val av utvecklingspartner féll pa Tritech. En férstudie sattes igang vid
arsskiftet 2005-2006.

Tritech - den kompletta leverantoren

Den plattform som Tritech och Assa Key Solutions nu utvecklade tillsammans, designades med bade
dagens och framtidens behov i atanke. Assa Key Solutions kravspecifikation var att plattformen skulle vara
flexibel och funktionsstyrd. Féretaget stéllde dven krav pa snabbhet och hog sékerhet, samt ett flexibelt
scriptsprak, for att mojliggora anpassning till olika verksamhetsbehov. Den nya plattformen doptes under
arbetets gang till Eagle Object Control, just for sina likheter med 6rnen. Liksom den imponerande fageln
besitter Eagle Object Control samma goda egenskaper: styrka, kraft, snabbhet och en enorm skarpsyn-
thet.

Ornen har landat

Det fardigstallda Eagle-systemet forverkligade Assa Key Solutions vision — en komplett elektronikplatt-
form for total kontroll pa nyckelhantering. Detta innebér att Eagle dvervakar varje héndelse i systemet och
registrerar vem som haft vilken nyckel och nar. Det avancerade systemet registrerar alla handelser, saval
administration som service och operativ hantering av objekt. Det enskilda skapet lagrar och innehaller



data, men kommunicerar sedan vidare denna information till servern som samlar all data frén samtliga
skap. All kommunikation sker via webbtjanster/webbservern.

Flexibilitet, identifiering och enkel forvaltning

| Eagle-systemet ar all nyckelhantering identifierbar in i minsta detalj. Plattformen ar modern och flexi-
bel i sdval hdrdvara som mjukvara. Dessutom &r den enkel att forvalta. Plattformen har en fullstandig
sprakhantering och sprékpreferensen kan anpassas exakt efter den person som loggar in. | Eagle sker all
administration i mjukvaran, det ar en central installation som kunden enkelt kommer &t fran sitt Internet
Explorer.

Tritech ansvarar for produktion och forvaltning av Eagle-systemets elektronikplattform. Assa Key Solu-
tions har aven planer pd att vidareutveckla Eagle for att anpassa plattformen till andra verksamhetsbehov.
Detta utvecklingsarbete kommer Tritech att vara en naturlig del av.

"Eagle-systemet ger en alldeles unik identifiering av samtliga nycklar och anldggningar. Den oerhérda
flexibiliteten i scriptspraket som styr anldggningen har jag inte upplevt ndgon annanstans. Systemet &r
samtidigt en otroligt smidig plattform som kan byggas om och anpassas till flera olika anvdndningsom-
raden. | framtiden kommer vi enkelt att kunna bygga pa plattformen for att skapa andra produkter, s3 att
vi kan erbjuda vira kunder helt nya funktioner och en effektiviserad vardag. | detta arbete spelar Tritech
en central roll.” Magnus Johansson, vd pd Assa Key Solutions
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Om Assa Key Solutions

ASSA Key Solutions tillhandahaller lsningar for att hantera och férvara nycklar, lakemedel och andra
vardeobjekt. Féretagets produkter har fokus pa hog sakerhet och enkelt handhavande. Féretagets
kundstock &r bred och utgors bland annat av segmenten: sjukvard, energi, fastighet, bevakning, polis,
kriminalvérd, raddningstjanst, industri, transport, utbildning samt detaljhandel. ASSA Key Solutions hette
tidigare TT System, och ingar sedan 2004 i ASSA ABLOY-koncernen som omsatte 30 miljarder kronor 2007.



